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Oggetto: Attivazione servizio “AscoltaMI” – Supporto psicologico tramite Piattaforma Unica 

 

Si comunica che il Ministero dell’Istruzione e del Merito ha attivato, a decorrere dal 28 maggio 2026, 

il progetto “AscoltaMI”, nuovo servizio digitale integrato nella piattaforma Unica, finalizzato alla 

promozione del benessere psicologico delle studentesse e degli studenti.  

Il servizio è rivolto agli studenti frequentanti: 

• il primo biennio della scuola secondaria di secondo grado statale.  

L’iniziativa intende offrire uno spazio qualificato di ascolto e accompagnamento psicologico, a 

supporto del percorso educativo e della crescita personale degli studenti, anche ai fini della 

prevenzione del disagio giovanile, del bullismo e del cyberbullismo.  

Modalità di accesso al servizio 

Il servizio è disponibile sulla piattaforma Unica, seguendo il percorso: 

Home → Strumenti → Welfare e comunità → AscoltaMI.  

La procedura si articola in tre fasi: 

1. Richiesta del beneficio da parte dei genitori/esercenti la responsabilità genitoriale tramite la 

sezione “Agevolazioni” della piattaforma Unica;  

2. Scelta dello psicologo tra i professionisti disponibili;  

3. Erogazione degli incontri tramite videoconferenza integrata nella piattaforma.  

Il beneficio prevede un voucher per un massimo di cinque incontri, gratuiti e fruibili una sola volta 

nel corso dell’anno scolastico, fino ad esaurimento delle risorse disponibili.  
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Informazioni utili 

È disponibile un video tutorial esplicativo del servizio al seguente link: 

https://www.youtube.com/watch?v=Kn9c1hyTZDc  

Si invitano le famiglie e gli studenti interessati a prendere visione della documentazione ministeriale 

allegata e a procedere tempestivamente con la richiesta del beneficio. 

Considerata l’importanza dell’iniziativa per il benessere psicologico degli studenti, si raccomanda la 

massima diffusione della presente circolare. 

IL DIRIGENTE SCOLASTICO 
(Dott.ssa Clelia Bruzzì) 

Firma autografa sostituita a mezzo 
stampa ai sensi dell’art.3, c.2 D.Lgs 39/93 
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